18. Guide de dépannage

Si vous rencontrez des difficultés avec le Braille Sense U2, veuillez consulter les suggestions suivantes en fonction de vos problèmes : 

18.1 Le Braille Sense U2 ne s’allume pas

1. Assurez-vous que la batterie est correctement insérée dans son compartiment.

2. Si la batterie est correctement insérée, connectez le bloc d’alimentation externe et branchez-le sur une prise électrique. La batterie peut avoir besoin d’être rechargée. 

3. Ou, vérifiez la position de l’interrupteur de verrouillage clavier. Si l’interrupteur est sur la position "Verrouillé", l’interrupteur d’alimentation n’est pas fonctionnel.

18.2 La voix est inaudible

1. Assurez-vous que le volume est suffisamment élevé pour être entendu. Appuyez sur "Espace-Retour arrière-F4" pour augmenter le volume.

2. Assurez-vous que la voix est activée. Appuyez sur "Espace-Retour arrière-F2" pour faire basculer la voix sur activé/désactivé.

18.3 La voix est trop rapide

1. Appuyez sur "Espace-F1" pour ralentir la vitesse de la voix.

18.4 La tonalité de la voix est trop faible ou trop élevée

1. Appuyez sur "Espace-Entrée-F1" pour baisser la tonalité, ou appuyez sur "Espace-Entrée-F 4" pour augmenter la tonalité de la voix.

18.5 Vous êtes perdu

1. Si vous êtes désorienté dans Braille Sense U2, et vous ne pouvez pas vous souvenir de votre emplacement, appuyez sur "F1" pour accéder au menu "Programme". Puis, appuyez sur "F2-F3" pour basculer entre les programmes ouverts. Si vous êtes dans l’éditeur de texte, appuyez "Espace1-5-6" vous indique votre position précise dans le document ouvert.

18.6 Pas de connexion internet

1. Si vous utilisez un réseau local, assurez-vous que le câble Ethernet est connecté et que le port Ethernet est activé dans les "Réglages des options".

2. Si vous utilisez un modem, assurez-vous que la ligne téléphonique est connectée au modem.

3. Si vous utilisez une connexion DSL, assurez-vous que le câble Ethernet est connecté et que le port Ethernet est activé dans les "Réglages des options".

4. Si vous utilisez une connexion Wi-FI, assurez-vous que le réseau sans fil est activé. Utilisez "Espace-Retour arrière-points-1-4-5-6" pour basculer le réseau sans fil sur activé/désactivé. 

18.7 E-mail

1. Si vous rencontrez des difficultés lors du téléchargement des e-mails, veuillez contacter votre fournisseur de service internet pour vous assurer que vous avez les bons paramètres POP3 et SMTP.

2. Si vous ne pouvez pas envoyer ou recevoir des e-mails, assurez-vous que vous avez une connexion internet active. 

18.8 L’afficheur braille n’affiche rien

1. Si l’afficheur braille n’affiche rien, assurez-vous que celui-ci est bien allumé. Utilisez "Espace-Retour arrière-F3" pour faire basculer l’afficheur braille sur activé/désactivé.

18.9 Le Braille Sense U2 ne répond pas

1. Si le Braille Sense U2 ne répond pas aux frappes clavier ou aux commandes, il peut être nécessaire de réinitialiser l’appareil. Pour réinitialiser le Braille Sense U2, appuyez sur le bouton de réinitialisation à l’arrière du panneau, ou tapez "1-2-3-4-5-6-F2-F3." Ne pas maintenir le bouton de réinitialisation enfoncé plus de 5 secondes.

2. Si appuyer sur le bouton de "Réinitialisation" ne relance pas le Braille Sense U2, il est peut être nécessaire de faire un redémarrage à froid. Appuyez et maintenez le bouton "Suivant" sur le panneau avant. (Ce bouton est situé à droite et ressemble à une flèche droite.) Pendant que vous maintenez le bouton "Suivant", appuyez rapidement et relâchez le bouton de "Réinitialisation". Continuez à maintenir le bouton "Suivant" jusqu’à ce que l’appareil redémarre (cela doit se produire sous 30 à 45 secondes). 

18.10 Le LCD ne s’allume pas

Si l’écran LCD ne s’allume pas, assurez-vous qu’il est allumé. Appuyez sur "Espace-o (points 1-3-5)" pour ouvrir les "Réglages des Options". Appuyez sur "F3-F4" deux fois. Appuyez sur "Espace" pour activer l’option écran LCD, et appuyez sur "entrée" pour sauvegarder les options de réglages.

