Version pour Braille Sense 8.5FR

Instructions de mise à jour

Visiole et HIMS sont heureux d'annoncer la disponibilité d'une nouvelle version majeure de l'ensemble des produits de la gamme Sense.

La version 8.5  pour les Braille Sense U2 Perkins, Mini  et Azerty, Braille Sense 32 Plus Perkins et Azerty et Braille Sense 18 Onhand,.

Pour faire la dernière mise à jour V8.5 , compatible avec les produits en version 6.1 et supérieure, deux possibilités s’offre à vous :
1/ Depuis votre appareil 

2/ Depuis le site Visiole. 

Vous trouverez la procédure pour les deux modes en fin de ce document.

Pour les produits en V5.21 ou inférieur, un retour en nos ateliers est indispensable. Merci de nous contacter.

Voici les deux procédures de mises à jour :

1/ Depuis votre appareil 

Si vous décidez de mettre à jour via Internet, vous devez d'abord remplir la fonction "Paramétrage Internet". 

Après la mise à jour du système, tous les paramètres reviennent aux réglages par défaut. Si vous avez fait des modifications, vous devriez les sauvegarder avant la mise à jour, ainsi, vous pourrez les restaurer après.

Pour ce faire, utilisez le menu "Sauvegarde et restauration des options" dans le menu "Utilitaires".

Les données dans la flashdisk sont protégées. Toutefois, nous vous recommandons de sauvegarder vos fichiers avant de mettre à jour le logiciel de votre appareil.

Pendant la mise à jour, vous ne pouvez pas l'annuler. Notez que vous ne devez pas appuyer sur le bouton de réinitialisation pendant la mise à jour et que vous devez éviter une panne de courant. Nous vous recommandons de ne pas toucher votre appareil pendant sa mise à jour. Cela peut prendre jusqu'à 30 minutes pour mettre à jour votre appareil , cela dépend de la vitesse de votre connexion Internet. A l'issue de l'opération, le terminal redémarre pour terminer la mise à jour.

Faites "Entrée" sur "Mise à jour logiciel" dans le menu "Utilitaires". Ensuite, "Mise à jour : en ligne" apparaît.

2) Maintenant, faites "Entrée" sur "Mise à jour : en ligne". votre appareil se connecte au serveur de HIMS et votre version courante du logiciel sera comparée à la version du serveur HIMS. Il vous est alors demandé si vous souhaitez continuer à mettre à jour.

3) Si vous faites "Entrée" sur "Non", la mise à jour sera annulée. Appuyez sur "Espace" pour basculer entre "Oui" et "Non". Si vous faites "Entrée" sur "Oui" votre appareil télécharge le fichier de mise à jour et la mise à jour démarre. Si l'opération échoue, apparait le message "Connexion Internet indisponible. Vérifiez le câble et essayez à nouveau". Pour tenter à nouveau la mise à jour, appuyez sur « Espace+z » ou "Alt-F4" pour annuler, puis réactivez la mise à jour du logiciel de votre appareil. . Si la connexion réussie, les fichiers de mise à jour sont téléchargés et votre appareil commence la mise à jour. Si vous n'avez pas assez de mémoire disponible sur la flashdisk, votre appareil ne sera pas en mesure de mettre à jour tant que vous n'aurez pas libéré de l'espace , en supprimant tous les fichiers inutiles.

4) Après avoir téléchargé le fichier de mise à jour, votre appareil lance automatiquement le processus de mise à jour. N'oubliez pas que vous ne devez rien faire sur votre appareil tant que la mise à niveau n'est pas terminée. Lorsque la mise à niveau est terminée, vous êtes renvoyé au menu "programmes" et vous entendez "Gestionnaire de fichiers".

5) Après avoir terminé la mise à niveau, vous pouvez vérifier la version du logiciel en appuyant sur «  Espace+V » ou "Fn-v" alors que vous êtes dans le menu "programme".

2/ Depuis le site Visiole. 

Pour trouver les liens de téléchargement de la dernière mise à jour V8.5 uniquement compatible avec les produits en version 6.1 et supérieure, veuillez vous rendre sur notre site Internet www.visiole.fr, rubrique « Support ». 

Il vous sera alors demandé de vous rendre sur votre espace réservé en renseignant un 

identifiant et mot de passe.

Si vous n’êtes pas encore inscrit, inscrivez vous à votre espace réservé et profitez de toutes nos mises à jour et documentations en téléchargement libre :

http://www.visiole.fr/inscription-a-votre-espace-reserve_257.html
Il vous sera demandé de remplir un formulaire et un e-mail vous sera envoyé avec un mot de passe que vous pourers ensuite modifier si vous le désirez.

Une fois identifié, rendez-vous dans la rubriques “Supports et mises à jour” puis choisir “Braille Sense”.

Télécharger et extraire l’archive en fonction du modèle de votre appareil. Copier les fichiers extraits à la racine d’un disque. A la racine signifie que les fichiers ne doivent pas se trouver dans un sous-dossier.
Penser à bien vérifier l’intégrité de l’archive téléchargée.

Une fois l’archive extraite, bien vérifier que le dossier obtenu corresponde à votre appareil.

Copier les 3 fichiers « Bin » suivants directement à la racine d’une carte ou clé USB.

- nk_160928.bin

- nkdub_160928.bin

- eboot_160928.bin

A noter que pour les Braille Sense U2, vous n’obtiendrez que deux fichiers « Bin » :

- apps_160928.bin

- nk_160928.bin

Pour mettre à jour le logiciel de votre appareil à partir d'un disque, procédez comme suit :

1. Connectez un disque (une carte Compact Flash, une carte SD ou une clé USB) à votre appareil. Le disque doit posséder les fichiers de mise à jour à sa racine. Ensuite, faites "Entrée" sur "Mise à jour logiciel".

2. " Mise à jour : en ligne " apparaît. Appuyez sur « bouton de défilement bas » ou "Flèche bas" pour passer à "Mise à jour : hors ligne". Ensuite, appuyez sur "Entrée".
3. Il vous est alors demandé si vous souhaitez continuer à mettre à jour. Si vous faites "Entrée" sur "Non", la mise à jour sera annulée. Appuyez sur "Espace" pour basculer entre le "Oui" et "Non". Si vous faites "Entrée" sur "Oui," votre appareil commence la mise à jour. Cette étape ne s'affiche pas lorsque votre version actuelle du logiciel n'est pas la dernière version.

4. Votre appareil lance automatiquement le processus de mise à jour. Quand le système commence la mise à jour, le message « le système va redémarrer et sera mis à jour automatiquement »  est prononcé puis suivi d’un message en anglais « Start system update » puis une série de bips sont émis. Vous pouvez suivre la progression de l’installation sur la plage tactile. N'oubliez pas que vous ne devez rien faire sur votre appareil tant que la mise à niveau n'est pas terminée. 
5. A la fin du processus d’installation, le message en anglais est prononcé : « System update success, system will be restarted ». 

6. Ensuite, le système démarre, attendre une trentaine de seconde avant d’entendre la musique de démarrage. Lorsque la mise à niveau est terminée, vous êtes renvoyé au menu "programmes" et vous entendez "Gestionnaire de fichiers".

7. Dès lors, le système est prêt à fonctionner. Vous pouvez vérifier la version par la combinaison « Espace+V » pour un système équipé d’un clavier Perkins et « FN+V » pour un système avec clavier AZERTY quand vous êtes dans le menu principal.
Pour connaître l’ensemble des nouveautés et corrections de cette version 8.5, vous pouvez télécharger la Note pour Braille Sense version 8.5 novembre 2016 sur notre site Internet dans la rubrique « Support ».

En cas de difficultés, n’hésitez pas à nous contacter !
Bonne mise à jour à tous,

L’équipe VISIOLE.

